ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos 2024.05.01-t6l

A NEFRA Pénzigyi Kozvetité Kft. mint adatkezel6 (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”) a pénzugyi
szolgaltatas, biztositasi szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi és kiegészité tevékenység, valamint a
csaladi otthonteremtési kedvezmény, valamint mas kodzdsségi, illetve allami tamogatas kozvetitdi,
tovabba onkéntes egészség-, Onsegélyz6- és nyugdijpénztari tagszervezdi tevékenységével
Osszefliggésben a természetes személynek min6suld Ugyfél (ideértve kuldndsen az altala kdzvetitett
pénzlgyi-, biztositasi-, befektetési- és tamogatasi szerz6dés, illetve a tagszervezés esetén a szerz8d6 felet
- beleértve a lehetséges szerz8d4 felet is - biztositasi szolgaltatas kdzvetitése esetén a biztositottat, illetve
a kedvezményezettet is), tovabba az Ugyfél képviseletében eljaré természetes személy (a tovabbiakban:
,Erintett”) személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
.altaldnos adatvédelmi rendelet”), az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. térvény, a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVII. toérvény (a
tovabbiakban: ,Bit.”), a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény
(@ tovabbiakban: ,Hpt."), valamint a pénzlgyi szolgaltatdst kozvetité elbzetes tajékoztatasi
kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szél6 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,NGM
rendelet”), a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,Bszt.”), illetve az Onkéntes
Kolcsdénds Biztositd Pénztarakrdl szél6 1993. évi XCVI. térvény (a tovabbiakban: ,Opt.”) és az egyéb
iranyado jogszabalyok adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Személyes adatnak minésil az Erintettre, mint azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozd barmely informacié.
Az Adatkezel6 mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdja a www.penzindex.hu honlapon érhet6 el.

Az Adatkezel8 az Erintett részére - az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikke alapjan - az alabbi,
egyértelmi és részletes tajékoztatast nyujtja az Erintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

1.  AZ ADATKEZELES FOBB JELLEMZO!I
1.1. Az Adatkezel6 kiléte és elérhetdségei

NEFRA Pénziigyi Kozvetité Kft.

Székhely: 2230 Gyémr6, Fromm Antal utca 8.
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-203141

Képviseli: Boda Zoltan Gergely Ugyvezet§
Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Email: nefra@penzindex.hu

Telefon: +36-20-451-2667

Honlap cime: www.penzindex.hu

Adatvédelmi tisztvisel: Dr. Domonkos-Tiborcz Zséfia
E-mail: jog@penzindex.hu

Telefon: +36 203169160


http://www.penzindex.hu/
http://www.penzindex.hu/

1.2. Aszemélyes adatok kezelésének célja

a) Az Adatkezel6 altal az Adatkezel§ szolgaltatasaval 6sszeflugg6, piacfeltaras céljabdl alkalmazott
Gyorselemzés alapjan az Erintett lehetséges igényeinek el6zetes feltardsa annak érdekében,
hogy azéltal az Erintett és az Adatkezeld is &ltalanos képet kapjon az Adatkezel6 szolgéltatasaval
kapcsolatosan az Erintett esetében relevans szempontokrol.

b) Az Adatkezel8 szolgaltatasi korébe tartozé

0)

ba)

bb)

bc)

bd)

be)

biztositasi szolgaltatas kozvetitése esetén az Adatkezel altal kdzvetitett konkrét biztositasi
szolgaltatas Ugyfél altali kivalasztasanak el8segitése, igy kulondsen:

(i) az Ugyfél konkrét igényeinek felmérése,

(i) az ugyfél alkalmassagi vizsgalatanak jogszabaly altal meghatarozott esetben val6
elvégzése,

(iii) az ugyféligényeihez igazoddan dsszehasonlitadsra alkalmas termékelemzés végzése és
annak eredményérél az tgyfél tajékoztatasa,

(iv) az ugyfél részére jogszabaly altal meghatarozott esetben személyre szabott ajanlas
(tanacsadas) és indoklas adasa,

(v) azugyfeél jogszabaly altal el6irt nyilatkozatainak beszerzése, illetve
(vi) mindezen tevékenységek végzése megfeleldségének az igazolasa;

pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitése esetén az Adatkezeld altal kdzvetitett konkrét pénzligyi
szolgaltatas Ugyfél altali kivalasztasanak el8segitése, igy kilondsen

(i) azugyfel konkrét igényeinek felmérése,

(i) az Ugyfél igényeihez igazodban a piacon hozzaférhetd, kielégité mennyiségl pénzigyi
intézmény ajanlatanak megszerzése, elemzése, és azoknak az Ugyfél részére térténd
atadasa, illetve

(iii) mindezen tevékenységek végzése megfeleldségének az igazolasa;

befektetési szolgaltatasi és kiegészit§ tevékenység kozvetitése, illetve ezen tevékenység
végzése megfelel6ségének igazolasa

kozdsségi, illetve allami tamogatasok pénzigyi intézmények altali kdzvetitésében vald
kdzrem(kodés esetén az Adatkezel§ kdzremilkodésével kozvetitett konkrét kozosségi,
allami tamogatas ugyfél altali kivalasztasanak, igénybevételének el8segitése, illetve ezen
tevékenység végzése megfeleldségének igazolasa,

Onkéntes egészség-, Onsegélyz6- és nyugdijpénztari tagsag létrehozasanak szervezése,
illetve ezen tevékenység végzése megfelel6ségének igazolasa.

Az Adatkezel§ altal kdzvetitett szolgaltatasokra iranyuld jogviszonyok létrehozasa kdrében

ca)

cb)

cQ)

a biztositasi szolgaltatas Ugyfél altali kivalasztasat kovetben az ajanlat elkészitése, a
biztositasi szolgaltatasi szerz8dés megkotésének el8segitése, illetve a biztositasi szerz6dés
|étrejotte, teljesitése és megsziinése kapcsan az Adatkezel8t, mint tobbes Ugyndkot
onalléan terheld feladatok ellatasa és mindezen feladatok ellatasa megfelel8ségének
igazolasa,

a pénzugyi szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, teljesitése és megsziinése kapcsan az
Adatkezel8t, mint fuggetlen kdzvetitd tobbes Ugynokot és jelzaloghitel-kdzvetitdt dnalléan
terheld feladatok ellatasa és mindezen feladatok ellatasa megfelel6ségének az igazolasa,

a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd tevékenységre vonatkozd szerz6dés létrejotte,
teljesitése és megsziinése kapcsan az Adatkezel8t, mint fuggd Ugyndkot onalldéan terheld
feladatok ellatasa és mindezen feladatok ellatasa megfelel8ségének az igazolasa,



e)

8)

cd) a koézosségi, illetve allami tdmogatasi szerz8dés létrejotte, teljesitése és megsz(inése
kapcsan az Adatkezel6t, mint kdzvetit6t dnalléan terheld feladatok elldtasa és mindezen
feladatok ellatasa megfelel8ségének az igazolasa,

ce) Onkéntes egészség-, Onsegélyz6- és nyugdijpénztari tagsagi jogviszony létrejdtte, teljesitése
és megszlinése kapcsan az Adatkezel8t, mint tagszervez6t 6nalléan terhelé feladatok
elldtadsa és mindezen feladatok ellatdsa megfelel6ségének az igazolasa.

Az Adatkezel8t a kozvetitdi és tagszervezdi tevékenységére tekintettel megilletd, vagy az altala
igénybe vett tovabbi koOzvetitd részére altala fizetendd dijazassal kapcsolatos igények
elszamolasa és érvényesitése.

Az Adatkezel8vel szemben az Adatkezel6 tevékenységével dsszefuggésben benyujtott érintetti
panasz esetén a panaszkezelési eljaras lefolytatasa.

Az Adatkezel8 jogszabaly altal el8irt nyilvantartasi, iratmeg6rzési, pénzmosas megel§zési,
szamviteli és egyéb jogszabalyi kdtelezettsége teljesitése.

Marketing célu kapcsolatfelvétel, illetve kapcsolattartas.

1.3. A kezelt személyes adatok kore

a)

b)

Az 1.2. a) pont esetén a piacfeltaras céljabdl alkalmazott Gyorselemzés soran az Erintett altal
magardl megadott személyes adatok.

Az 1.2. b) pont esetén
ba) az 1.2. b) pont ba) alpontja esetén az Erintettnek
(i) azigényfelméréshez,
(i) az alkalmassaga vizsgalatahoz,
(iii) atermékelemzéshez,
(iv) aszemélyre sz6lé tanacsadashoz, valamint

(v) az Adatkezel6 Aaltal kezelt, az Adatkezeld kozvetitésével létrejott biztositasi
szolgaltatasra, pénzlgyi szolgaltatasra, befektetési szolgdltatasi és kiegészitd
tevékenységre, valamint a kdzosségi, illetve allami tamogatasra vonatkozé szerz6dés,
tovabba az dnkéntes egészség-, Onsegélyz8- és nyugdijpénztari tagsag létrehozasaval
kapcsolatos szolgdltatas nyujtasaval, vagy ilyen szolgaltatas felajanlasaval kapcsolatos
tovabbi, ezen adatkezelési cél szempontjabdl relevans,

az Erintett altal magarol, tovabba harmadik fél altal az Erintettrél megadott személyes
adatok.

bb) az 1.2. b) pont bb) alpontja esetén az Erintettnek
(i) azigényfelméréshez,

(i) a pénzlgyi szolgaltatas nyuljtdsara vonatkozo ajanlatok bekéréséhez, elemzéséhez,
atadasahoz, valamint

(iii) az Adatkezel® Aaltal kezelt, az Adatkezeld kozvetitésével létrejott biztositasi
szolgaltatasra, pénzlgyi szolgaltatasra, befektetési szolgaltatdsi és kiegészitd
tevékenységre, valamint a kdzosségi, illetve allami tdmogatasra vonatkozé szerz6dés,
tovabba az 6nkéntes egészség-, dnsegélyz8- és nyugdijpénztari tagsag létrehozasaval
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasaval, vagy ilyen szolgaltatas felajanlasaval kapcsolatos
tovabbi, ezen adatkezelési cél szempontjabdl relevans,

az Erintett 4ltal magarol, vagy harmadik fél altal az Erintettr8l megadott személyes adatok.
bc) az 1.2. b) pont bc) alpontja esetén az Erintettnek a befektetési szolgéltatasi és kiegészits

tevékenységre vonatkozé igénye feltarasahoz, valamint az Adatkezeld altal kezelt, az
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d)

f)

Adatkezeld kozvetitésével létrejott biztositasi szolgaltatasra, pénzlgyi szolgaltatasra,
befektetési szolgaltatasi és kiegészité tevékenységre, valamint a k&zdsségi, illetve allami
tdmogatasra vonatkozd szerzddés, tovabba az oOnkéntes egészség-, Onsegélyzd- és
nyugdijpénztari tagsag létrehozasaval kapcsolatos szolgaltatas nyudjtasaval, vagy ilyen
szolgaltatas felajanlasaval kapcsolatos tovabbi, ezen adatkezelési cél szempontjabdl
relevans, az Erintett 4ltal magardl, vagy harmadik fél altal az Erintettr6l megadott személyes
adatok.

bd) az 1.2. b) pont bd) alpontja esetén az Erintettnek a kdzdsségi, illetve &llami tdmogatasi
igénye feltdrasahoz, valamint az Adatkezel6 altal kezelt, az Adatkezel§ kdzvetitésével
|étrejott biztositasi szolgaltatasra, pénzlgyi szolgaltatasra, befektetési szolgaltatasi és
kiegészitd tevékenységre, valamint a kozosségi, illetve allami tdmogatasra vonatkozé
szerz6dés, tovabba az Onkéntes egészség-, Onsegélyz8- és nyugdijpénztari tagsag
|étrehozasaval kapcsolatos szolgaltatas nyujtasaval, vagy ilyen szolgaltatas felajanlasaval
kapcsolatos tovabbi, ezen adatkezelési cél szempontjabdl relevans, az Erintett altal
magéardl, vagy harmadik fél altal az Erintettrél megadott személyes adatok.

be) az 1.2. b) pont be) alpontja esetén az Erintettnek az 6nkéntes egészség-, dnsegélyz6- és
nyugdijpénztari tagsaga létrehozasara vonatkozé igénye feltardsahoz, valamint az
Erintettnek az Adatkezel® altal kezelt, az Adatkezeld kdzvetitésével létrejott biztositasi
szolgdltatasra, pénzlgyi szolgaltatdsra, befektetési szolgaltatdsi és kiegészitd
tevékenységre, valamint a kozdsségi, illetve allami tdmogatasra vonatkozd szerz8dés,
tovabba az 6nkéntes egészség, Onsegélyz8- és nyugdijpénztari tagsag létrehozasaval
kapcsolatos szolgaltatas nydjtasaval, vagy ilyen szolgaltatas felajanlasaval kapcsolatos
tovabbi, ezen adatkezelési cél szempontjabdl relevans, az Erintett &ltal magarol, vagy
harmadik fél altal az Erintettrdl megadott személyes adatok.

Az 1.2. c) pont esetén

ca) az1.2.c)pontca)alpontesetén a biztositasi ajanlat elkészitésével és a kdzvetitett biztositasi
szolgdltatasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével,

cb) az 1.2. ¢) pont cb) alpont esetén a pénzlgyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével,

cc) az 1.2. ¢) pont cb) alpont esetén a befektetési szolgaltatasi és kiegészité tevékenységre
vonatkozd szerz6dés megkotésével és teljesitésével,

cd) az 1.2. ¢) pont cd) alpont esetén a kozdsségi vagy allami tdmogatasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével, valamint

ce) az 1.2. ¢) pont ce) alpont esetén az Onkéntes egészség-, Onsegélyzd- és nyugdijpénztari
tagsag létrejottével dsszefliggésben

az Erintett 4ltal magarél, vagy harmadik fél altal az Erintettr6l az Adatkezel6nek ezen
célokbdél megadott személyes adatok.

Az 1.2. d) pont esetén a létrejott biztositasi szolgaltatasi, pénzligyi szolgaltatasi, befektetési
szolgaltatasi és kiegészitd tevékenységre vonatkozd, valamint a kozosségi, illetve allami
tamogatassal kapcsolatos szerz6déssel, tovabba oOnkéntes egészség-, Onsegélyz6- és
nyugdijpénztari tagsag létrehozasaval 6sszefliiggd kozvetitSi dijazassal kapcsolatos igények
elszdmolasahoz és érvényesitéséhez szikséges, az Erintett &ltal magardl, vagy harmadik
személy altal az Erintettrél az Adatkezel8nek ezen célbdl megadott személyes adatok.

Az 1.2. e) pont esetén az Erintettnek az &ltala a panaszkezeléssel 6sszefiiggésben megadott,
valamint az Adatkezel6nek a panaszkezeléshez kapcsolodo tevékenysége soran tudomasara
jutott személyes adatai.

Az 1.2.f) pont esetén az Erintettnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéséré|
és megakadalyozdsardl sz6l6 2017. évi Llll. térvény (a tovabbiakban Pmt.) 7.- 14/A. §-0k, a
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szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban Szamv. tv.) 169. §-a, biztositas
kdzvetitése esetén a Bit. 393. 8-a, pénzugyi szolgaltatas kdzvetitése vonatkozasaban pedig a Hpt.
69. § (5) bekezdése, illetve az adatkezelést el8ir6 egyéb jogszabalyok altal meghatarozott
személyes adatai.

g) Az 1.2. g) pont esetén (i) az Adatkezel6 honlapjan, vagy mas médon e célbél az Erintett &ltal
megadott adatok: Erintett neve, telefonszdma, email cime, cime, illetve (ii) az egyéb célu
adatkezelések soran az Erintettnek az Adatkezel® &ltal kezelt azonositd, elérhetéségi adatai,
valamint (iii) az Erintettnek az Adatkezel& &ltal kezelt, az Adatkezelé kdzvetitésével létrejott
biztositasi szolgaltatasi, pénzlgyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi és kiegészitd
tevékenységre vonatkozd, valamint a kozdsségi, illetve allami tamogatassal, tovabba az
Onkéntes egészség-, Onsegélyz6- és nyugdijpénztari tagsag létrehozasaval kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasaval, vagy ilyen szolgaltatas felajanlasaval kapcsolatos az Adatkezel®
rendelkezésére allé tovabbi, ezen adatkezelési cél szempontjabdl relevans személyes adatok.

1.4. Az adatkezelés jogalapja

a) Az 1.2. a) pont esetén az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

b) Az 1.2. b) pont esetén

ba)

bb)

bc)

az 1.2. b) pont ba) alpontja szerinti biztositasi szolgaltatasi szerz8dés kdzvetitése esetén az
adatkezelés jogalapja

(i) az 1.2. b) pont ba) alpont (i) - (v) esetekben a Bit 387. 8§ (3) - (5) bekezdései, valamint a
378. § (2), (6) és (7) bekezdései altal meghatarozott kérben jogi kotelezettség
teljesitése,

(ii) a fenti (i) esetben megjeldlt kdrt meghaladdan, illetve az 1.2. b) pont ba) alpont (i) - (v)
esetekben az 1.5 b) pont ba) alpontja szerinti id8szakot kovetéen, valamint az 1.2.b)
pont ba) alpont (vi) esetben az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy az ott megjeldlt
célokkal Osszeflggésben az Adatkezel6t o©nalléan is terheld kotelezettségeket
teljesiteni tudja, illetve, hogy a kdzvetit8i tevékenységével dsszeflggésben barmely
jogvita vagy ellenbrzés esetén megfelel§ modon igazolni tudja az eljarasa
megfelel6ségét, azaz tobbek kozdtt azt, hogy a Bit.-ben, mas alkalmazandd
jogszabalyban és a biztositdkkal [étrejott megbizasi szerz6déseivel 6sszefliggésben az
Adatkezel8re, mint tébbes Ugyndkre vonatkozdéan megallapitott kotelezettségeit
megfelelen teljesitette,

az 1.2. b) pont bb) alpontja szerinti pénzlgyi szolgaltatasi szerz8dés kozvetitése esetén az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy az ott megjeldlt célokkal
0sszefliggésben az Adatkezel6t 6nalldan is terhel6, az NGM rendelet 3. §-a szerinti és egyéb
kotelezettségeket teljesiteni tudja, illetve, hogy a kozvetit6i tevékenységével
Osszefliggésben barmely jogvita vagy ellen6rzés esetén megfeleld mddon igazolni tudja az
eljarasa megfelel6ségét, azaz tobbek kdzott azt, hogy a Hpt.-ben, az NGM rendeletben, mas
alkalmazand6 jogszabalyban és a pénzigyi intézményekkel |étrejott megbizasi
szerz6déseivel 6sszefliggésben az Adatkezel6re, mint fuggetlen kdzvetitd tobbes Ggyndkre
és jelzaloghitel-kozvetitére vonatkozéan megallapitott kotelezettségeit megfelel&en
teljesitette,

az 1.2. b) pont bc) alpontja szerinti befektetési szolgaltatasi és kiegészité tevékenységre
vonatkozé szerz8dés kdzvetitése esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld azon jogos
érdeke, hogy az ott megjeldlt célokkal 6sszefiggésben az Adatkezel6t 6nalléan is terheld
kotelezettségeket teljesiteni tudja, illetve, hogy a kozvetitéi tevékenységével
Osszeflggésben barmely jogvita vagy ellenérzés esetén megfeleld modon igazolni tudja az
eljarasa megfelel6ségét, azaz tobbek kodzott azt, hogy a Bszt.-ben, mas alkalmazandé
jogszabalyban és a befektetési szolgaltatokkal |étrejott megbizasi szerz&déseivel
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Osszeflggésben az Adatkezelbre, mint fuggé Ugyndkre vonatkozéan megallapitott
kotelezettségeit megfelel6en teljesitette,

bd) az 1.2. b) pont bd) alpontja szerinti k6zdsségi, illetve allami tamogatas kdzvetitése esetén
az adatkezelés jogalapja az Adatkezel$ azon jogos érdeke, hogy az ott megjeldlt célokkal
Osszeflggésben az Adatkezel6t 6nalléan is terheld, kotelezettségeket teljesiteni tudja,
illetve, hogy ezen tevékenységével dsszeflggésben barmilyen jogvita vagy ellen8rzés
esetén megfelel6 modon igazolni tudja az eljarasa megfelel8ségét, azaz tobbek kozt azt,
hogy az alkalmazandd jogszabalyban és a kozosségi, illetve allam tdmogatas
kdzvetitésében kdzrem(kodd pénzigyi intézményekkel [étrejott megbizasi szerz6déseivel
Osszefliggésben az Adatkezel6re vonatkozdan megallapitott kdtelezettségeit megfelel6en
teljesitette,

be) az 1.2. b) pont be) alpontja szerinti 6nkéntes egészség-, 6nsegélyz6- és nyugdijpénztari
tagsag létrehozasanak szervezése esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 azon
jogos érdeke, hogy az ott megjeldlt célokkal 6sszefiggésben az Adatkezel6t 6nalldan is
terheld, az Opt.-ben és mas alkalmazandé jogszabalyban megjeldlt kotelezettségeket
teljesiteni tudja, illetve, hogy ezen tevékenységével dsszefliggésben barmilyen jogvita vagy
ellenérzés esetén megfelel6 médon igazolni tudja az eljarasa megfelel6ségét, azaz tébbek
k6zott azt, hogy az Opt.-ben, mas alkalmazand6 jogszabalyban és a nyugdijpénztarakkal
|étrejott megbizasi szerz6déseivel Osszefliggésben az Adatkezelére vonatkozdan
megallapitott kotelezettségeit megfelel8en teljesitette.

Az 1.2. c) pont ca) alpontja esetén a biztositasi szolgaltatasi szerz8dés megkotését, az 1.2. ¢)
pont cb) alpontja esetén a pénzlgyi szolgaltatasi szerz8dés megkotését, az 1.2. ¢) pont cc)
alpontja esetén a befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasi szerz8dés megkotését, az
1.2. ¢) pont cd) alpontja esetén a kozosségi, illetve allam tamogatasi szerz6dés megkotését,
valamint az 1.2. c¢) pont ce) alpontja esetén az 0Onkéntes egészség-, Onsegélyz6- és
nyugdijpénztari tagsag létesitését megel6z6en:

(i) az Ugyfél, mint szerz6dé fél kérésére torténd lépések megtorténte kapcsan, ezen
szerz8dések létrejottét kovetben pedig a létrejott szerz8dések teljesitése, illetve

(i) amennyiben nem jonnek létre ezen szerz6dések, akkor azok meghidsulasa esetén és
azt kovetden, tovabba

(iii) azigy létrejov8szerz&dések teljesitési korét meghalado feladatok esetén és
(iv) ezen szerz8dések megszlinését kovetben is

az Adatkezel8 azon jogos érdeke, hogy barmely jogvita vagy ellen6rzés esetén megfeleld moédon
igazolni tudja az eljarasa megfelel8ségét, azaz, tobbek kdzott azt, hogy a biztositasi szolgaltatasi,
pénzlgyi szolgaltatasi, befektetési szolgdltatasi és a kiegészité tevékenységre, valamint a
kozosségi, illetve dllami tamogatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés el8készitésével, [étrejottével
és teljesitésével, tovabba az Onkéntes egészség-, dnsegélyz6- és nyugdijpénztari tagsag
létrejottével 6sszefliggésben a Bit-ben, a Hpt.-ben, NGM. rendeletben, a Bszt.-ben, az Opt.-ben,
mas alkalmazandd jogszabalyban és az Adatkezelbnek a biztositdkkal, a pénzigyi
intézményekkel, a befektetési szolgaltatékkal a kozvetitésre, az Onkéntes-, egészség-,
Onsegélyz8- és nyugdijpénztarak esetén a tagszervezésre létrejott megbizasi szerz6déseiben az
Adatkezel8re, mint tobbes Ugyndkre, jelzaloghitel-kozvetitére, fuggd Ugyndkre, kdzdsségi,
illetve allami tamogatas kozvetitjére, valamint tagszervez6re vonatkozéan megallapitott
kotelezettségeit megfelel8en teljesitette.

Az 1.2. d) pont esetén az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy a kozvetitdi és tagszervezdi
tevékenységével kapcsolatban a megbizoéjaval szembeni dijkdvetelését érvényesiteni tudja, és
az altala igénybe vett kozvetitékkel el tudjon szamolni az 6ket megillet§ kdzvetiti dijak
vonatkozasaban.



e) Az 1.2.e)pont esetén az Adatkezel6 azon jogszabalyi kdtelezettsége, amit pénzlgyi szolgaltatas

kdzvetitése esetén a Hpt. 288. 8-3, biztositas kdzvetitése esetén a Bit. 382. 8-a ir eld.

f) Az 1.2.f) pont esetén az Adatkezel8 jogszabalyi kdtelezettsége, amit a Hpt. 69. § (5) bekezdése,

a Bit. 389. § (1) bekezdés b) pontja, valamint 393. § (1) bekezdése, a Pmt. 7. - 14/A. §-a, a Szamv.
tv. 169. 8-3, illetve az egyéb jogszabalyok esetén azok rendelkezései irnak eld.

g) Az 1.2. g) pont esetén az Erintettnek az Adatkezel8 honlapjan, vagy mas médon adott

hozzajarulasa.

Az Erintett barmikor jogosult arra, hogy a fenti a) és g) pontok szerinti hozzajarulasat visszavonja,
illetve a fenti b) pont ba) alpont (ii) esete, bb), bc) bd) és be) alpontok, valamint c) és d) pontok
szerinti, az Adatkezeld jogos érdekén alapulé adatkezelés esetén tiltakozzon a személyes adatai
kezelése ellen.

1.5. Aszemélyes adatok kezelésének id6tartama

a)

Az 1.4. a) pont esetén a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a piacfeltaras céljabdl
alkalmazott Gyorselemzés elkészitését kdvetd 3 évig, kivéve, ha az 1.2. b) vagy ¢) pontok szerinti
célu adatkezelésre nem kerUl sor, mert akkor csak 1 évig.

b) Az 1.4.b) pont esetén
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d)

e)

ba) az 1.4 b) pont ba) alpont (i) esetén a biztositasi szerz6dés létrejottéig, illetve, ha az nem jon
létre, akkor annak el6készitése érdekében a kozvetiti tevékenység keretén belll az
Adatkezeld altal utoljara megtett cselekmény idépontjatédl szamitott 1 évig,

bb) az 1.4. b) pont ba) alpont (ii) esetén, valamint a bb), bc), bd) és be) alpontok, tovabba a fenti
ba) alpont szerinti id6szakot kdvet6en az 1.4. b) pont ba) alpont (i) esetén

(i) ha létrejon a biztositasi szolgaltatasi, a pénzlgyi szolgdltatasi, a befektetési
szolgdltatasi és kiegészit§ tevékenységre vonatkozod, valamint a kdzosségi, illetve
allami tamogatassal kapcsolatos szerz8dés, akkor az igy |étrejott jogviszony fennallasa
alatt, valamint annak megsz(inését kovetden, tovabba az Onkéntes egészség-,
Onsegélyz8- és nyugdijpénztari tagsag szervezése esetén a tagsagi viszony |étrejottéig,
tovabba azt kdvetden - illetve, ha ezen esetekben id6kozben jogvita keletkezett, annak
lezarasat kovetben - az abbdl eredd igények eléviléséig, tovabba

(i) ha nem jon létre a biztositasi szolgaltatasi, a pénzigyi szolgaltatasi, a befektetési
szolgaltatasi és kiegészitd tevékenységre vonatkozd, valamint a kdzosségi, illetve
allami tamogatassal kapcsolatos szerz&dés, tovabba az Onkéntes egészség-,
Oonsegélyz8- és nyugdijpénztari tagsag, akkor annak meghilsulasat - illetve, ha ezen
esetekben id6kdzben jogvita keletkezett, annak lezarasat - kdvetéen az abbdl eredd
igények eléviiléseéig.

Az 1.4. ¢) pont (i), (i), (iv) és (v) esetek vonatkozasaban a kozvetitett biztositasi szolgaltatasi,
pénzlgyi szolgaltatasi, befektetési szolgdltatasi és kiegészité tevékenységre vonatkozd,
valamint a kozdsségi, illetve allami tamogatassal kapcsolatos szerz6dés, tovabba az dnkéntes
egészség-, onsegelyz6- és nyugdijpénztari tagsag fennallasa alatt, illetve ezen jogviszonyok
megsz(inését, tovabba a (iii) eset vonatkozasaban ezen kdzvetiteni kivant jogviszonyok létre
nem jotte esetén, annak a meghilsulasat - illetve, ha ezen esetekben id6kdzben jogvita
keletkezett annak lezarasat - kovetden, az azokbol eredd igények eléviléséig.

Az 1. 4. d) pont esetén a kdzvetitett biztositasi szolgaltatasi, pénzigyi szolgaltatasi, befektetési
szolgaltatasi és kiegészitd tevékenységre vonatkozd, valamint a kozosségi, illetve allami
tamogatassal kapcsolatos szerz8dés, tovabba az onkéntes egészség-, Onsegélyz8- és
nyugdijpénztari tagszervezéssel kapcsolatos dijigény eléviléséig, illetve, ha a dijjal kapcsolatban
jogvita keletkezik, akkor annak lezarasat kovet6en, az abbol ered6 igény eléviléséig.

Az 1.4. e) pont esetén a Hpt. 288.8-a és a Bit. 382. és 159. 8-a alapjan 5 évig.



1.6.

1.7.

1.8.

f) Az 1.4. f) pont esetén a Bit. 381. 8 és 142. 8§ (3) bekezdése alapjan ameddig a biztositasi
szerz8déssel dsszeflggésben igény érvényesithet, a Hpt. 69 8§ (5) bekezdése altal
meghatarozott adatok tekintetében 3 évig, tovabba a Pmt. 56. és 57. §-ai alapjan 8 évig, 58. §-a
alapjan 10 évig, a Szamv. tv. alapjan 8 évig, egyéb jogszabaly altal el8irt esetben a jogszabalyban
meghatarozott idépontig.

g) Az 1.4.g) pont esetén a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 1 évig, kivéve, ha az Erintett
személyes adatait az Adatkezel8 az 1.2. a) vagy b) pont szerinti mas célbdl, is kezeli, mert akkor
az adatkezelés id6tartama a fenti a) vagy b) pont szerint meghatarozott idépontok kozul a
legkés6bb bekdvetkez8 idépont.

A kapcsolattartok adatai kezelésének eltérd feltételei

Amennyiben az Ggyfél jogi személy, vagy az Ugyfél képviseletében mas természetes személy jar el,
az Ugyfél képviseletében eljaré természetes személyek alabbi, a kapcsolattartdshoz sziikséges
személyes adatait kezeli az Adatkezel8: név (jogi személy képviselete esetén: beosztas/pozicid), cim,
telefon, e-mail elérhet8ség, valamint a képviselet ellatasaval kapcsolatos tovabbi relevans adat.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy a tevékenységét akkor is el tudja
latni, ha az Ugyfél jogi személynek mindsul, vagy egyébként képviseld utjan jar el.

A kapcsolattartd, képvisel6 személyes adatai kezelésének id6tartamara a fenti 1.5. pontban
foglaltak megfelel8en iranyadoéak.

Az Erintett barmikor jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatai fenti célbél az
Adatkezel6 jogos érdekén alapulé kezelése ellen.

A személyes adatok megadasanak opcionalitasa

Az Erintett nem kételes megadni a személyes adatait, és a személyes adatok megadasa nem
jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezettségen alapul. Az 1.3. b), ) és f) pontok esetén a személyes
adatok megadasa az Adatkezeld szolgaltatasa nyujtasanak, illetve azzal Osszefliggd biztositasi
szolgaltatasi, pénzlgyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi és kiegészitd tevékenységre
vonatkozé, valamint a kdzosségi, illetve allami tamogatassal kapcsolatos szerz8dés megkotéséhez,
tovabba az 6nkéntes egészség-, 6nsegélyz8- és nyugdijpénztari tagsag létrehozasahoz szikséges,
ezért, amennyiben az Erintett nem adja meg az ahhoz szilkséges személyes adatokat, az azt
eredményezi, hogy az Adatkezel6 nem tudja ezen jogviszonyok |étrehozasat el8késziteni, azok az
Adatkezel8 szolgaltatasaval dsszefliggésben nem tudnak létrejonni.

Az 1.3. e) pont szerinti személyes adatok megadasa a panaszkezeléshez sziikséges és amennyiben
az Erintett nem adja meg az ahhoz sziikséges személyes adatokat, az azt eredményezheti, hogy az
Adatkezel8 nem tudja kezelni a panaszt.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

1.8.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

a) Az Adatkezel6 altal a piacfeltaras céljabdl alkalmazott kérddiv elkészitésével megbizott
személyek.

b) Az Adatkezeld altal kdzvetitésre igénybe vett, vele megbizasi jogviszonyban allé személyek (igy
kilonodsen az Adatkezel6 altal megbizott biztositaskdzvetitOk a tovabbiakban egylttesen:
.Megbizottak”), a megbizasuk fennallasa id8szaka alatt, mint adatfeldolgozdk. Az Adatkezeld
altal megbizott Megbizottak statusza a Magyar Nemzeti Bank honlapjan ellenérizhetd. A honlap
cime: https://intezmenykereso.mnb.hu/.

¢) Az Adatkezeld altal egyéb - az 1. szamu mellékletben felsorolt - szolgaltatasokra igénybe vett,
vele megbizasi jogviszonyban all6 személyek, akik részére adattovabbitas torténik. Az
Adatkezel8 egyéb partnereinek listajat az 1. szdmi melléklet tartalmazza.


https://intezmenykereso.mnb.hu/

Az Adatkezel az altala igénybe vett adatfeldolgozok kérének valtozdsardl a Tajékoztatd ezen
pontjdnak maddositasaval és a médositott Tajékoztatonak a honlapjan torténé kozzétételével ad
tajékoztatast.

1.8.2.Adatdtadds

2.2.

Az Adatkezel® az ajanlatadashoz feltétlenil szilkséges korben atadja az Erintettek személyes
adatait azon 6nallé adatkezel§ biztositéknak, pénzigyi intézménynek, befektetési szolgaltatoknak,
illetve Onkéntes egészség-, Onsegélyz6- és nyugdijpénztaraknak, amelyek szolgaltatasara
vonatkozd szerz8dését kozvetiti, vagy akinek tagot szervez, vagy amelyekt8l versengd ajanlat
adasat kéri.

Az ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Erintett jogainak gyakorlasa

Az Erintett az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint kérelmezheti az Adatkezel6tél a
ra vonatkozo6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet
adathordozhatésaghoz valé jogaval.

Az Erintett jogosult az adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonni. A
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hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel5z6 adatkezelés jogszerliségét.

Az Erintett jogai gyakorlasaval kapcsolatos megkereséseit az Adatkezel fenti 1.1. pontban
megjeldlt elérhetéségeire vald megklldésével, vagy ott eléadva teheti meg.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. Az
Adatkezeld a hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel8 elektronikus Uton adja meg, kivéve
abban az esetben, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hat6sagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel® az Erintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétlédé jellege
miatt - tulzd, az Adatkezel§, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre, (a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel,
vagy (b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Erintetti jogokrél réviden

a) Hozzaférésijog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az Erintett kérésére az Adatkezeld a
rendelkezésére bocsatja az altaluk kezelt személyes adatai masolatat és egyidejlleg tajékoztatja
az altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatarozott informacidkrol (igy kuléndésen:
adatkezelés célja, kezelt adatok kategoriai, azon cimzettek kategoriai, akivel az adatok kozlésre
kerllnek, az adatkezelés id6tartama).

b) Helyesbitéshez valé jog
Az Adatkezel6 az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozo, ltala
kezelt pontatlan személyes adatokat.




2.3.

c) Atdrléshez és az elfeledtetéshez valé jog
Az Adatkezel§ az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott

esetekben az Erintett kérésére, illetve az ott meghatarozott egyes esetekben az Erintett kiilén
kérése nélkil is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt adatait. Ha az Erintett az
Adatkezel8 altal nyilvanossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az Adatkezel6
megtesz minden észszer(en elvarhat6 lépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett
adatait kezel6 adatkezel8ket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

d) Adatkezelés korladtozdsahoz vald jog
Az Adatkezel§ az Erintett kérésére, az altaldnos adatvédelmi rendelet 18. cikkében
meghatarozott rendelkezésekre figyelemmel korlatozottan kezeli az Erintett személyes adatait.
Ha az adatkezelés az Erintett kérésére korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat az
Adatkezel8 tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbdl kezeli.

e) Adathordozhatésdghoz vald jog

A altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 0Osszhangban, a hozzajarulason alapuld
automatizalt médon térténé adatkezelés esetén, az Erintett kérésére az Adatkezel6 az Erintettre
vonatkozd, és korabban altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére, melyet az
Erintett jogosult egy masik adatkezel6nek tovabbitani, illetve az Adatkezel® az Erintett kérésére,
ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezel8nek kodzvetlenul
tovabbitja.

f) Tiltakozashoz vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel8d bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

g) Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az adatkezelés soran profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 szamara fontos a személyes adatok megfelel6 kezelése. Az Adatkezel6 mindent
megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszer(lien és a lehetd legnagyobb biztonsagban
térténjen. Az esetlegesen felmeriil6 problémakkal célszer(i ezért, miel6tt az Erintett mas
jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetlenul az Adatkezel6hoz fordulni, azok miel8bbi orvoslasa
érdekében.

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosagnal (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; tel.:36 (1) 391 1400;
email: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti hatésaganal, ha az
Erintett megitélése szerint az Erintett személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi
rendelet rendelkezéseit. Ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérdl, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A felligyeleti hatésaggal szembeni
eljarast a felugyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az Erintett
doénthet arrél, hogy a pert az Adatkezel& tevékenységi helye szerinti EU tagallam vagy az Erintett
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szokasos tartézkodasi helye szerinti EU tagallam birdsaga el6tt inditja-e meg. Magyarorszagon az
Erintett a pert lakdhelye, tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.
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1. szamu melléklet

Cég neve

Székhely

Tevékenysége

bEcommerce Kft.

1020 Budapest, Alsé hatarat 95-109. G
ép. Alph. fszt 1.

IT szolgaltatds, szamlazas, tarhely
szolgaltatas, adatbazis karbantartas és
feldolgozas, riportok készitése

WEBPIARE Magyarorszag Kft.

9027 Gyér, Gesztenyefa u. 4.

Biztositasi tarifal6 szoftver szolgaltatas

Tokar-Kovacs Eva ev.

1212 Bp., Kikdtd utca 2/D 1l em.1.ajté

Kényvelés

Rackhost Zrt.

6722 Szeged, Tisza Lajos kérat 41.

Domain, tarhely és e-mail szolgaltato
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Hozzajarulé nyilatkozat adatkezeléshez

- természetes személy ligyfél, illetve cégek képviselGje esetén -

Alulirott,

Név:

Telefonszam: E-mail cim:

Lakcim:

(a tovabbiakban: Erintett)

a NEFRA Pénziigyi Kézvetitd Kft. (székhely: 2230 Gyémrd, Fromm Antal utca 8.; Cg.13-09-203141) mint
adatkezel8 (a tovabbiakban: ,Adatkezelé”) altal részemre atadott, illetve altalam megismert
Adatkezelési tdjékoztatoban (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) megadott el6zetes tajékoztatas alapjan, a
Tajékoztatéban megjeldlt, vagy egyébként altalam megadott személyes adatokra vonatkozdan, az
alabbi 6nkéntes, tajékozott és kifejezett nyilatkozatot teszem:

A. Hozzjarulok ahhoz, hogy az Adatkezel§ altal a biztositasi szolgaltatasi, pénzugyi szolgaltatasi,
befektetési szolgaltatasi és kiegészitd tevékenységre, valamint a kézdsségi, illetve allami tamogatasra,
tovabba az dnkéntes egészség-, Onsegélyz6- és nyugdijpénztari tagsagra vonatkozé piacfeltaras céljabol
alkalmazott Gyorselemzés kapcsan megadott adataimat a Tajékoztaté 1.2. a) pontja szerinti célbél annak
érdekében kezelje, hogy azaltal én, és az Adatkezel§ is altalanos képet kapjunk az Adatkezel6
szolgdltatasaval kapcsolatban a konkrét igényfelmérést megel6z6en az esetemben relevans
szempontokrél:

o Igen, hozzéjarulok. o Nem jarulok hozza.

B. Hozzajarulok ahhoz, hogy az Adatkezel§ a Tajékoztatd 1.2. g) pontja szerinti marketing célu
kapcsolatfelvétel, illetve kapcsolattartas érdekében kezelje az e célbdl altalam fent vagy egyébként
megadott személyes adataimat (nevem, elérhet8ségeim), valamint az Adatkezel® altal egyéb célu
adatkezelések kapcsan kezelt azonosito, elérhet8ségi, valamint az Adatkezel$ szolgaltatasa nyujtasaval
vagy felajanldsaval kapcsolatosan rendelkezésére allé tovabbi, ezen adatkezelés cél szempontjabdl
relevans adataimat.

o Igen, hozzéjarulok. o Nem jarulok hozza.

Tudomasom van arrél, hogy Erintettként jogosult vagyok a fent adott hozzajarulasaimat
barmikor visszavonni eziranyl nyilatkozatomnak az Adatkezel6 felé a Tajékoztatéban megadott
elérhetéségeire valé megkuldésével vagy ott el8adva; a hozzajarulasom visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszer(iségét.

Kelt: , 202

Erintett
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